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L 'obiettivo del lavoro & la valutazione della capacita di resilienza dei
sistemi sanitari regionali, misurata quale capacita di mantenimento del
Livelli di erogazione e di qualita delle prestazioni del 2019
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Note metodologiche

I Sistema di Monitoraggio della Capacita di Resilienza dei Sistemi Sanitari Regionali € costituito da 61
indicatori, che sono stati elaborati dalle Regioni del Network delle Regioni, sulla piattaforma messa a
punto dal Laboratorio MeS.

Gli indicatori sono stati elaborati con cadenza mensile per gli anni 2019 e 2020, con livello di dettaglio
regionale, aziendale e di stabilimento.
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Note metodologiche

Per il calcolo sono stati utilizzati diversi flussi informativi sanitari (hon consolidati):

« Schede di Dimissione Ospedaliera (19 indicatori)
e Prestazioni Ambulatoriali (32 indicatori)

* Pronto Soccorso (2 indicatori)

e Esenzioni (5 indicatori)

« Salute Mentale (2 indicatori)

« Assistenza domiciliare (1 indicatore)

Tutti gli indicatori, ad eccezione del Tasso di Ospedalizzazione per patologie psichiatriche, sono
calcolati per erogatore e includono le prestazioni erogate ai residenti e non residenti nella

regione/provincia.
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Codice indicatore Indicatore Fonte
S.M3 Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A SDO
S.M4 Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A SDO
S.M5 Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A SDO
S.Mé6 Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A SDO
S.M7 Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A SDO
S.M8 Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A SDO
S.M9 Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A SDO
S.M10 Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A SDO
C5.2 Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni SDO
C5.30 Fratture operate entro 2 giorni SDO
S.M12 Volumi per ricoveri per IMA STEMI SDO
S.M13 Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica SDO
S.M14 Volumi per ricoveri per ictus ischemico SDO
S.M16 Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico SDO
D10z Percentuale di prestazioni, garantite entro i tempi, della classe di priorita B in rapporto al totale di prestazioni di classe B Ambulatoriale
D11Z Percentuale di prestazioni, garantite entro i tempi, della classe di priorita D in rapporto al totale di prestazioni di classe D Ambulatoriale

PS.M2 Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero PS
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Sant’Anna

Codice indicatore

Gl Indicator]

Indicatore

Fonte

S.M1
S.M2
S.M3
S.M4
S.M5
S.Mé
S.M7
S.M8
S.M9
S.M10
C5.2
S.M11
C5.30
S.M12
S.M13
S.M14
S.M15
S.M16
C15A5AM

Volumi ricoveri urgenti

Volumi ricoveri programmati

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni

Volumi fratture del collo del femore operate

Fratture operate entro 48 ore

Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi per ricoveri chirurgici programmati

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche

SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
SDO
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Sant’Anna

Codice indicatore

Gl Indicator]

Indicatore

Fonte

AM1
A.M2
D10z
D11Z
AM3
A.M4
A.M5
A.Mb
A.M7
A.M8
A.M9
A.M10
AM1
AM12
A.M13
AM14
A.M15
AM16

Volumi prestazioni ambulatoriali
Volumi diagnostica per immagini

Percentuale di prestazioni, garantite entro i tempi, della classe di priorita B in rapporto al totale di prestazioni di classe B
Percentuale di prestazioni, garantite entro i tempi, della classe di priorita D in rapporto al totale di prestazioni di classe D

Volumi per prima visita cardiologica
Volumi per prima visita chirurgia vascolare
Volumi per prima visita endocrinologica
Volumi per prima visita neurologica
Volumi per prima visita oculistica

Volumi per prima visita ortopedica

Volumi per prima visita ginecologica
Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica
Volumi per prima visita urologica

Volumi per prima visita dermatologica
Volumi per prima visita fisiatrica

Volumi per prima visita gastroenterologica
Volumi per prima visita oncologica

Volumi per prima visita pneumologica

Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
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Sant’Anna

Codice indicatore

Gl Indicator]

Indicatore

Fonte

AM17
AM18
AM19
A.M20
AM21
AM22
AM23
A.M24
A.M25
A.M26
AM27
A.M28
A.M29
A.M30

Volumi per visita di controllo cardiologica
Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare
Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi per visita di controllo oculistica

Volumi per visita di controllo ortopedica

Volumi per visita di controllo ginecologica
Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica
Volumi per visita di controllo urologica

Volumi per visita di controllo dermatologica
Volumi per visita di controllo fisiatrica

Volumi per visita di controllo gastroenterologica
Volumi per visita di controllo oncologica

Volumi per visita di controllo pneumologica

Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
Ambulatoriale
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Sant’Anna

Codice indicatore

Gl Indicator]

Indicatore

Fonte

SM.M1
SM.M2
PS.M1
PS.M2
AD.M1
E.M1
E.M2
E.M3
E.M4
E.M5

Salute mentale: volumi prestazioni domiciliari

Salute mentale: volumi prestazioni erogate nel territorio

Volumi accessi in Pronto soccorso

Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Volumi per Accessi domiciliari ADI/ADP

Volumi nuove esenzioni per patologie rare

Volumi nuove esenzioni per patologie croniche

Volumi nuove esenzioni per invalidita

Volumi nuove esenzioni per reddito

Volumi nuove esenzioni per altra condizione

RFC 160 - Sal. Ment.
RFC 160 - Sal. Ment.
PS

PS

AD RSA

Esenzioni

Esenzioni

Esenzioni

Esenzioni

Esenzioni

12
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La rappresentazione grafica :

S.M3 Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A 1 1 1
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$.M3 Volumi i"*eW:n';jmg';gg;g‘gﬁg;f%'%fiﬁmmfg?gogoc'assedi priorita A Il secondo grafico mostra la variazione
Il . . .
o percentuale dei volumi per regione nel
20 . . .
periodo di osservazione. Non vengono
° i mostrate le regioni che registrino meno di
0 ' - N 5 50 casi nel 2019.
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La rappresentazione grafica 6

Scatter plot con variazioni percentuali 2019-2020 e Incidenza COVID x 100.000

residenti
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La rappresentazione grafica ‘

. . ._Andamento Pre_Sta_ZIonl non dlfferlblll Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 5562.2 x 100.000 L
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020 e

0 P . sintesi reglonall./provmuah
O R R riportano congiuntamente

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A | ! a n d a m e nto d e g | | | n d | Cato rl n O n
. Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A . . ol
differibili a confronto

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica
Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi per ricoveri per IMA STEMI

: o E—— Il colore riproduce la valutazione
ronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero

o Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A att rl b u |ta a C | a S C u N N d | Cato re /
::tifr:rzt::I(I)op::tfee:::jpiz:: entro 2 giorni * S u | | a b a S e d e | | a d iSt ri b u Zi O n e d e |
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A Va | O re d e | | ! i n d i Cato re tra | e
Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A re 9 I O N |/p rOV| N Ce

. Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A | p a | | | n | g rl g | ra p p res e nta n O

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

’ | |
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B) | a n d a m e nto d e e a tre
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D) re 9 i O n i/p rovi n Ce

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della P.A. Bolzano, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato & assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali
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S.M3 Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Sant’Anna Andamento delle variazioni percentuali sui volumi anno 2019 - 2020
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Sant’Anna

S.M3 - Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A

Delta 2019-2020 (%)
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S.M4 Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A

Sant’Anna Andamento delle variazioni percentuali sui volumi anno 2019 - 2020
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Sant’Anna

Delta 2019-2020 (%)

S.M4 - Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
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) Sant’Anna

Universitaria Superiore Pisa

S.M5 Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Andamento delle variazioni percentuali sui volumi anno 2019 - 2020
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Sant’Anna

Delta 2019-2020 (%)

S.M5 - Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
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Sant’Anna
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S.M6 Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
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Sant’Anna

Delta 2019-2020 (%)

S.Mé - Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
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San_\l"-\nlnu
S.M7 Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
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S.M7 Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
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Sant’Anna

S.M7 - Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Periodo di osservazione: Gennaio-Dicembre 2019-2020
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S.M8 Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
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Sant’Anna

Delta 2019-2020 (%)

S.M8 - Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
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ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Basilicata - Andamento Prestazioni non differibili

. . . . . Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 1926.0 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%  +60%  +80% Indicatori
. Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
. Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Totale fratture operate entro 2 giorni

® Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A

. Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della Basilicata, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Basilicata - Andamento Prestazioni Ospedaliere
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 1926.0 x 100.000

0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%  +60%  +80% Indicatori
. Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
. Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
. Volumi ricoveri programmati
. Volumi per ricoveri chirurgici programmati

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi ricoveri urgenti

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Totale fratture operate entro 2 giorni

. Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
. Volumi fratture del collo del femore operate
. Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Basilicata, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

P.A. Bolzano - Andamento Prestazioni non differibili
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 5562.2 x 100.000

0 ) 7.000

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A

. Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero

. Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A

Totale fratture operate entro 2 giorni
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A

‘ Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della P.A. Bolzano, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

P.A. Bolzano - Andamento Prestazioni Ospedaliere
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 5562.2 x 100.000

0 ) 7.000

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

‘ Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
. Volumi per ricoveri chirurgici programmati
. Volumi ricoveri programmati
‘ Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A
. Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica
. Volumi ricoveri urgenti
‘ Volumi per ricoveri per ictus ischemico
. Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche
‘ Volumi per ricoveri per IMA STEMI
. Volumi fratture del collo del femore operate

. Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A

Totale fratture operate entro 2 giorni
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A

‘ Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della P.A. Bolzano, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

P.A. Bolzano - Andamento Prestazioni Ambulatoriali

. o o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020)  5562.2 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%  +60%  +80% Indicatori
{ Volumi per prima visita oncologica
{ Volumi per visita di controllo cardiologica
[ ]

Volumi per prima visita gastroenterologica
Volumi per visita di controllo gastroenterologica
{ Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica

([ ] Volumi per prima visita cardiologica

Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica
Volumi per prima visita neurologica

Volumi per prima visita ortopedica

Volumi per visita di controllo pneumologica
Volumi per prima visita endocrinologica

Volumi per prima visita urologica

Volumi per prima visita dermatologica

Volumi per visita di controllo ortopedica

Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare
Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi per visita di controllo oculistica

Volumi prestazioni ambulatoriali

Volumi per visita di controllo dermatologica
Volumi per prima visita oculistica

Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi per prima visita ginecologica

Volumi per prima visita chirurgia vascolare
Volumi diagnostica per immagini

o Volumi per visita di controllo fisiatrica
o Volumi per prima visita fisiatrica
o Volumi per visita di controllo urologica
]

Volumi per prima visita pneumologica
Volumi per visita di controllo ginecologica
(] Volumi per visita di controllo oncologica
i Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)
| Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

I pallino in blu rappresenta la variazione annuale della P.A. Bolzano, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato € assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

P.A. Bolzano - Andamento Prestazioni Esenzioni, Salute mentale, Pronto Soccorso e Assistenza Domiciliare

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020 Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020)  5562.2 x 100.000
Delta 2019-2020 (%) 0 [ 7.000
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori
‘ Pronto Soccorso - Volumi accessi in Pronto soccorso
‘ Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie rare
‘ Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie croniche
‘ Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per invalidita
‘ Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
o Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per reddito

Salute Mentale - Volumi prestazioni domiciliari
Salute Mentale - Volumi prestazioni erogate nel territorio
Assistenza Domiciliare - Volumi per Accessi domiciliari ADI/ADP

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per altra condizione

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della P.A. Bolzano, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Friuli Venezia Giulia - Andamento Prestazioni non differibili

. . o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 4167.1 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 o 7.000

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A

‘ Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A

L J
_‘QQ

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Totale fratture operate entro 2 giorni

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

. Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della Friuli Venezia Giulia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Friuli Venezia Giulia - Andamento Prestazioni Ospedaliere

. . o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 4167.1 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 o 7.000
Delta 2019-2020 (%)

-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

Volumi per ricoveri chirurgici programmati
Volumi ricoveri programmati

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Volumi ricoveri urgenti

Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi fratture del collo del femore operate
Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Totale fratture operate entro 2 giorni

Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche
* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Friuli Venezia Giulia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Friuli Venezia Giulia - Andamento Prestazioni Ambulatoriali

. . o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 4167.1 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 o 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80%  -60%  -40%  -20% 0 +20%  +40%  +60%  +80% Indicatori

(] Volumi per prima visita oculistica
{ ] Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica
(] Volumi per prima visita fisiatrica
o Volumi per prima visita neurologica
( Volumi per prima visita urologica
{ Volumi per prima visita ortopedica
{ ] Volumi prestazioni ambulatoriali
L Volumi per prima visita gastroenterologica
o Volumi per prima visita dermatologica
( ] Volumi per prima visita oncologica
( ] Volumi per prima visita cardiologica
{ Volumi diagnostica per immagini
[ ) Volumi per prima visita pneumologica
o Volumi per prima visita ginecologica
o Volumi per prima visita endocrinologica
([ ] Volumi per prima visita chirurgia vascolare
[ ] | Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)
o Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)
Volumi per visita di controllo cardiologica
Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare
Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi per visita di controllo oculistica
Volumi per visita di controllo ortopedica
Volumi per visita di controllo ginecologica
Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica
Volumi per visita di controllo urologica
Volumi per visita di controllo dermatologica
Volumi per visita di controllo fisiatrica
Volumi per visita di controllo gastroenterologica
Volumi per visita di controllo oncologica
Volumi per visita di controllo pneumologica

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Friuli Venezia Giulia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato € assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Friuli Venezia Giulia - Andamento Prestazioni Esenzioni, Salute mentale, Pronto Soccorso e Assistenza Domiciliare

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%

+60%

+80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 4167.1 x 100.000

0 o 7.000
Indicatori

e

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Pronto Soccorso - Volumi accessi in Pronto soccorso

Assistenza Domiciliare - Volumi per Accessi domiciliari ADI/ADP

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Salute Mentale - Volumi prestazioni domiciliari

Salute Mentale - Volumi prestazioni erogate nel territorio

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie rare

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie croniche

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per invalidita

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per reddito

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per altra condizione

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Friuli Venezia Giulia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Liguria - Andamento Prestazioni non differibili
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3899.6 x 100.000
0 ) 7.000

Indicatori

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Totale fratture operate entro 2 giorni

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della Liguria, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Liguria - Andamento Prestazioni Ospedaliere

’ o o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3899.6 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%  +60%  +80% Indicatori
. Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
. Volumi per ricoveri chirurgici programmati
. Volumi ricoveri programmati

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche

Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi ricoveri urgenti

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

o
o
o
o
. Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
. Volumi per ricoveri per IMA STEMI
. Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *
. Volumi fratture del collo del femore operate
o

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A

Totale fratture operate entro 2 giorni

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Liguria, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Liguria - Andamento Prestazioni Ambulatoriali
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020)
0 o

Indicatori

3899.6 x 100.000
7.000

-80%  -60%  -40%  -20% 0 +20%  +40%  +60%  +80%
L |
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Volumi per visita di controllo gastroenterologica
Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica
Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica
Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare
Volumi per prima visita chirurgia vascolare
Volumi per prima visita dermatologica
Volumi per prima visita ortopedica
Volumi per visita di controllo ginecologica
Volumi per visita di controllo fisiatrica
Volumi per prima visita endocrinologica
Volumi per prima visita oculistica
Volumi per visita di controllo dermatologica
Volumi per visita di controllo pneumologica
Volumi per prima visita ginecologica
Volumi per visita di controllo urologica
Volumi per prima visita cardiologica
Volumi per prima visita fisiatrica
Volumi per visita di controllo cardiologica
Volumi per visita di controllo ortopedica
Volumi per visita di controllo oculistica
Volumi per prima visita urologica
Volumi diagnostica per immagini
Volumi prestazioni ambulatoriali
Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi per prima visita neurologica
Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi per visita di controllo oncologica
Volumi per prima visita oncologica
Volumi per prima visita gastroenterologica
Volumi per prima visita pneumologica

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Liguria, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato € assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Liguria - Andamento Prestazioni Esenzioni, Salute mentale, Pronto Soccorso e Assistenza Domiciliare

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%

+60%

+80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3899.6 x 100.000

0 ) 7.000
Indicatori

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Pronto Soccorso - Volumi accessi in Pronto soccorso

Assistenza Domiciliare - Volumi per Accessi domiciliari ADI/ADP

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Salute Mentale - Volumi prestazioni domiciliari

Salute Mentale - Volumi prestazioni erogate nel territorio

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie rare

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie croniche

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per invalidita

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per reddito

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per altra condizione

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Liguria, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Lombardia - Andamento Prestazioni non differibili

. o o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 4760.1 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
. Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A

. Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A
. Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)
. Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *
Totale fratture operate entro 2 giorni

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della Lombardia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Lombardia - Andamento Prestazioni Ospedaliere

. o o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 4760.1 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori
. Volumi per ricoveri chirurgici programmati
. Volumi ricoveri programmati
. Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
. Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico
. Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A

o
[
o
o
o
. Volumi per ricoveri per IMA STEMI
. Volumi per ricoveri per ictus ischemico
. Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
. Volumi fratture del collo del femore operate
. Volumi ricoveri urgenti
. Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Totale fratture operate entro 2 giorni

Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Lombardia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Lombardia - Andamento Prestazioni Ambulatoriali

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%

+40%

+60%

+80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020)
0 o

Indicatori

4760.1 x 100.000
7.000

®
| o

Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica
Volumi per visita di controllo pneumologica
Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica
Volumi per prima visita oculistica
Volumi per prima visita dermatologica
Volumi per visita di controllo oculistica
Volumi per prima visita ortopedica
Volumi per prima visita fisiatrica
Volumi per visita di controllo urologica
Volumi per visita di controllo ortopedica
Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare
Volumi per prima visita urologica
Volumi per visita di controllo dermatologica
Volumi per prima visita chirurgia vascolare
Volumi per prima visita pneumologica
Volumi per prima visita neurologica
Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi per prima visita gastroenterologica
Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi per prima visita ginecologica
Volumi per visita di controllo cardiologica
Volumi per visita di controllo gastroenterologica
Volumi per prima visita cardiologica
Volumi prestazioni ambulatoriali
Volumi per visita di controllo ginecologica
Volumi per prima visita endocrinologica
Volumi per prima visita oncologica
Volumi diagnostica per immagini
Volumi per visita di controllo oncologica

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

Volumi per visita di controllo fisiatrica

I pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Lombardia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato € assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Marche - Andamento Prestazioni non differibili

) o o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 2729.1 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%  +60%  +80% Indicatori
. Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A
. Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
. Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A

Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Totale fratture operate entro 2 giorni

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della Marche, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Marche - Andamento Prestazioni Ospedaliere

) o o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 2729.1 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori
. Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A
. Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico
. Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A

Volumi ricoveri programmati
Volumi per ricoveri chirurgici programmati
Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi ricoveri urgenti

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A

Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A

Volumi fratture del collo del femore operate
Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Totale fratture operate entro 2 giorni
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *
Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche
* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Marche, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Puglia - Andamento Prestazioni non differibili

) o . Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 2257.8 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

. Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

. Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

‘ Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per IMA STEMI
Totale fratture operate entro 2 giorni

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della Puglia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Puglia - Andamento Prestazioni Ospedaliere
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 2257.8 x 100.000

0 ) 7.000

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

. Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi ricoveri programmati

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche

Volumi ricoveri urgenti

Volumi per ricoveri chirurgici programmati

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi fratture del collo del femore operate

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per IMA STEMI
Totale fratture operate entro 2 giorni
. Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *
* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Puglia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Puglla i Andamento PreStaZI()nl AmbUIato”all Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 2257.8 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)

-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

Volumi per visita di controllo oculistica

Volumi per visita di controllo dermatologica
Volumi per prima visita dermatologica

Volumi per prima visita oculistica

Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica
Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica
Volumi per visita di controllo pneumologica
Volumi per prima visita ortopedica

Volumi per prima visita pneumologica

Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare
Volumi per prima visita cardiologica

Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi per prima visita chirurgia vascolare
Volumi per prima visita endocrinologica

Volumi per visita di controllo cardiologica
Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi per prima visita neurologica

Volumi per prima visita urologica

Volumi per visita di controllo ortopedica
Volumi prestazioni ambulatoriali

Volumi per prima visita fisiatrica

Volumi per visita di controllo urologica

Volumi diagnostica per immagini

Volumi per visita di controllo oncologica
Volumi per visita di controllo gastroenterologica
Volumi per prima visita gastroenterologica
Volumi per visita di controllo fisiatrica
Volumi per prima visita ginecologica
( J Volumi per visita di controllo ginecologica

[ ] Volumi per prima visita oncologica
i Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

| Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Puglia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato € assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Puglia - Andamento Prestazioni Esenzioni, Salute mentale, Pronto Soccorso e Assistenza Domiciliare

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 2257.8 x 100.000

0 ) 7.000
Indicatori

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per invalidita

Pronto Soccorso - Volumi accessi in Pronto soccorso

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie rare

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per altra condizione

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie croniche

Assistenza Domiciliare - Volumi per Accessi domiciliari ADI/ADP

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per reddito

Salute Mentale - Volumi prestazioni domiciliari

Salute Mentale - Volumi prestazioni erogate nel territorio

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Puglia, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Toscana - Andamento Prestazioni non differibili
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3226.3 x 100.000
0 ) 7.000

Indicatori

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

Totale fratture operate entro 2 giorni

Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della Toscana, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Toscana - Andamento Prestazioni Ospedaliere

. o L Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3226.3 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020
0 ) 7.000

Delta 2019-2020 (%)

-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri chirurgici programmati

Volumi ricoveri programmati

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A

Volumi ricoveri urgenti

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi fratture del collo del femore operate

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

| J
®
[
[ J
®
. Volumi per ricoveri per IMA STEMI
[ J
[ J
o
]
o

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *
Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Totale fratture operate entro 2 giorni
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
. Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A
* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Toscana, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Toscana - Andamento Prestazioni Ambulatoriali

. o L Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020)
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

3226.3 x 100.000
0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%  +60%  +80% Indicatori

o | Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica

o | Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica

o

[ ]

Volumi per prima visita dermatologica
Volumi per prima visita oculistica
Volumi per prima visita ortopedica
Volumi per prima visita chirurgia vascolare
Volumi per visita di controllo oculistica
Volumi per prima visita pneumologica
Volumi per prima visita fisiatrica
Volumi per visita di controllo ortopedica
Volumi per prima visita neurologica
Volumi per prima visita endocrinologica
Volumi per visita di controllo dermatologica
Volumi per visita di controllo fisiatrica
Volumi per prima visita urologica
Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi prestazioni ambulatoriali
Volumi per prima visita gastroenterologica
Volumi per prima visita cardiologica
Volumi per visita di controllo gastroenterologica
Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare
Volumi per visita di controllo pneumologica
Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi diagnostica per immagini
Volumi per visita di controllo urologica
Volumi per prima visita ginecologica
{ Volumi per prima visita oncologica
[ } Volumi per visita di controllo ginecologica
o Volumi per visita di controllo oncologica
°
|
|

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)
Volumi per visita di controllo cardiologica
o

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)
Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Toscana, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato € assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Toscana - Andamento Prestazioni Esenzioni, Salute mentale, Pronto Soccorso e Assistenza Domiciliare

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020 Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020)  3226.3 x 100.000
Delta 2019-2020 (%) 0 [ 7.000
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori
. Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per invalidita
. Pronto Soccorso - Volumi accessi in Pronto soccorso
. Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie croniche

. Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie rare
. Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
o Salute Mentale - Volumi prestazioni erogate nel territorio
. Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per altra condizione
. Assistenza Domiciliare - Volumi per Accessi domiciliari ADI/ADP
o Salute Mentale - Volumi prestazioni domiciliari

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per reddito

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Toscana, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

P.A. Trento - Andamento Prestazioni non differibili
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3964.7 x 100.000
0 ) 7.000

Indicatori

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Totale fratture operate entro 2 giorni

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della P.A. Trento, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

P.A. Trento - Andamento Prestazioni Ospedaliere

. o o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3964.7 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%  +60%  +80% Indicatori
. Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
. Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
. Volumi ricoveri programmati
. Volumi per ricoveri chirurgici programmati
. Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

o Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
. Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

o
. Volumi per ricoveri per IMA STEMI

o Volumi ricoveri urgenti

. Volumi fratture del collo del femore operate

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Totale fratture operate entro 2 giorni

Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della P.A. Trento, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

P.A. Trento - Andamento Prestazioni Ambulatoriali

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)

+40%

+60%

+80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020)
0 o

Indicatori

3964.7 x 100.000
7.000

-80% -60% -40% -20% 0 +20%
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°
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Volumi per visita di controllo pneumologica
Volumi per visita di controllo dermatologica
Volumi per prima visita dermatologica
Volumi per prima visita pneumologica
Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica
Volumi per prima visita endocrinologica
Volumi per visita di controllo oculistica
Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi per visita di controllo fisiatrica
Volumi per prima visita fisiatrica
Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi per prima visita urologica
Volumi per visita di controllo ortopedica
Volumi per visita di controllo ginecologica
Volumi per prima visita ortopedica
Volumi per prima visita neurologica
Volumi per prima visita oculistica
Volumi diagnostica per immagini
Volumi per prima visita chirurgia vascolare
Volumi per visita di controllo cardiologica
Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare
Volumi per visita di controllo urologica
Volumi per prima visita cardiologica
Volumi per prima visita gastroenterologica
Volumi per prima visita oncologica
Volumi per visita di controllo gastroenterologica
Volumi per prima visita ginecologica
Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica
Volumi per visita di controllo oncologica
Volumi prestazioni ambulatoriali

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

I pallino in blu rappresenta la variazione annuale della P.A. Trento, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato € assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

P.A. Trento - Andamento Prestazioni Esenzioni, Salute mentale, Pronto Soccorso e Assistenza Domiciliare

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3964.7 x 100.000

0 ) 7.000
Indicatori

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per reddito

Pronto Soccorso - Volumi accessi in Pronto soccorso

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie croniche

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie rare

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Assistenza Domiciliare - Volumi per Accessi domiciliari ADI/ADP

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per invalidita

Salute Mentale - Volumi prestazioni domiciliari

Salute Mentale - Volumi prestazioni erogate nel territorio

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per altra condizione

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della P.A. Trento, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Umbria - Andamento Prestazioni non differibili
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3283.4 x 100.000
0 ) 7.000

Indicatori

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Totale fratture operate entro 2 giorni

Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della Umbria, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Umbria - Andamento Prestazioni Ospedaliere
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3283.4 x 100.000

0 ) 7.000

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri chirurgici programmati

Volumi ricoveri programmati

Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi ricoveri urgenti

Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche

Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi fratture del collo del femore operate

Totale fratture operate entro 2 giorni

Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Umbria, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Umbria - Andamento Prestazioni Ambulatoriali

. L o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3283.4 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 ) 7.000
Delta 2019-2020 (%)

-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

Volumi per prima visita pneumologica

Volumi per visita di controllo oculistica

Volumi per visita di controllo fisiatrica

Volumi per prima visita gastroenterologica
Volumi per prima visita fisiatrica

Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica
Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi per visita di controllo gastroenterologica
Volumi per visita di controllo urologica

Volumi per prima visita oculistica

Volumi per visita di controllo cardiologica
Volumi per visita di controllo pneumologica
Volumi per prima visita dermatologica

Volumi per prima visita neurologica

Volumi per visita di controllo ginecologica
Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi per prima visita endocrinologica

Volumi per prima visita ortopedica

Volumi per visita di controllo dermatologica

([ ]
([ ]
([ ]
o
o
[ ]
( Volumi per visita di controllo ortopedica
([ ]
([ ]
o
o
{
o
o

Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare
Volumi diagnostica per immagini
Volumi per prima visita oncologica
Volumi per prima visita cardiologica
Volumi prestazioni ambulatoriali
Volumi per prima visita urologica
Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica
Volumi per prima visita chirurgia vascolare
. Volumi per prima visita ginecologica
[ ] | Volumi per visita di controllo oncologica
i
|
I

o Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)
([ Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

I pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Umbria, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato € assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Umbria - Andamento Prestazioni Esenzioni, Salute mentale, Pronto Soccorso e Assistenza Domiciliare

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%

+60%

+80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 3283.4 x 100.000

0 ) 7.000
Indicatori

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Pronto Soccorso - Volumi accessi in Pronto soccorso

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Salute Mentale - Volumi prestazioni domiciliari

Salute Mentale - Volumi prestazioni erogate nel territorio

Assistenza Domiciliare - Volumi per Accessi domiciliari ADI/ADP

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie rare

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie croniche

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per invalidita

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per reddito

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per altra condizione

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Umbria, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Veneto - Andamento Prestazioni non differibili
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 5174.9 x 100.000
0 o 7.000

Indicatori

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)

Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A

Totale fratture operate entro 2 giorni

Il pallino colorato rappresenta la variazione annuale della Veneto, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Le fasce di valutazione sono calcolate in base alla media delle variazioni regionali.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Veneto - Andamento PreStaZ|onl Ospedallere Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 5174.9 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

0 o 7.000
Delta 2019-2020 (%)

-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40% +60%  +80% Indicatori

Volumi per ricoveri per inteventi di By pass aortocoronarico

Volumi ricoveri programmati

Volumi per ricoveri chirurgici programmati

Volumi ricoveri urgenti

Volumi interventi chirurgici per tumore al polmone per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri con almeno un intervento di angioplastica

Volumi interventi chirurgici per tumore al colon per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per IMA STEMI

Volumi interventi chirurgici per melanoma per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore alla mammella per Classe di priorita A
Volumi per ricoveri per ictus ischemico

Volumi interventi chirurgici per tumore alla prostata per Classe di priorita A

Volumi interventi chirurgici per tumore al retto per Classe di priorita A
Volumi fratture del collo del femore operate

Volumi interventi chirurgici per tumore alla tiroide per Classe di priorita A
Fratture del collo del femore operate entro 2 giorni *

Volumi interventi chirurgici per tumore all'utero per Classe di priorita A
Totale fratture operate entro 2 giorni

Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020
Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Veneto, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Veneto - Andamento Prestazioni Ambulatoriali

] o o Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 5174.9 x 100.000
Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020
0 o 7.000
Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%  +60%  +80% Indicatori
(] Volumi per prima visita oculistica

o Volumi per prima visita pneumologica

@ Volumi per prima visita otorinolaringoiatrica

[ ]

Volumi per prima visita dermatologica
Volumi per visita di controllo pneumologica
Volumi per prima visita ortopedica
Volumi per prima visita fisiatrica
Volumi per prima visita ginecologica

Volumi per prima visita urologica
X Volumi per visita di controllo otorinolaringoiatrica
Volumi per visita di controllo fisiatrica
Volumi per prima visita gastroenterologica
Volumi per prima visita chirurgia vascolare
Volumi per visita di controllo chirurgia vascolare

o
o
]
o
o
[
o
)
o
o
o Volumi per visita di controllo urologica
o
(]
{
]
o
(]
o
o
o
o
(]
[
)

Volumi per prima visita neurologica
Volumi per visita di controllo ortopedica
Volumi per visita di controllo ginecologica
Volumi per prima visita cardiologica
Volumi per visita di controllo dermatologica
Volumi per visita di controllo oculistica
Volumi per prima visita endocrinologica
Volumi per visita di controllo cardiologica
Volumi prestazioni ambulatoriali
Volumi per visita di controllo neurologica
Volumi per visita di controllo gastroenterologica
Volumi per visita di controllo endocrinologica
Volumi diagnostica per immagini
(] Volumi per prima visita oncologica
(] Volumi per visita di controllo oncologica
[ J Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita B)
’ Percentuale prestazioni garantite entro i tempi (classe di priorita D)

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Veneto, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.
Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato € assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali




ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Veneto - Andamento Prestazioni Esenzioni, Salute mentale, Pronto Soccorso e Assistenza Domiciliare

Periodo: Gennaio-Dicembre 2019 vs Gennaio-Dicembre 2020

Delta 2019-2020 (%)
-80% -60% -40% -20% 0 +20%  +40%

+60%

+80%

Incidenza COVID x 100.000 residenti (anno 2020) 5174.9 x 100.000

0 o 7.000
Indicatori

* Per questi indicatori viene riportata la variazione assoluta tra 2019 e 2020

Pronto Soccorso - Volumi accessi in Pronto soccorso

Assistenza Domiciliare - Volumi per Accessi domiciliari ADI/ADP

Pronto Soccorso - Tempo mediano di permanenza per accessi al PS non inviati al ricovero
Salute Mentale - Volumi prestazioni domiciliari

Salute Mentale - Volumi prestazioni erogate nel territorio

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie rare

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per patologie croniche

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per invalidita

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per reddito

Esenzioni - Volumi nuove esenzioni per altra condizione

Il pallino in blu rappresenta la variazione annuale della Veneto, i pallini grigi rappresentano le variazioni annuali delle altre Regioni/P.A.

Nel grafico non viene mostrata la variazione della Regione se il dato e assente oppure i volumi di attivita sono inferiori ai 50 casi annuali



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Sistema di Valutazione X +

< C (¢ @& performance.santannapisa.it - a % @

.t App % Bookmarks . Portale Missioni http://performan @ AgendaMeS @ SavetoMendeley @ PeS Admin J www.meslab.sss @ Performance Eval (2 PosteCert

Sistemi di Valutazione
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Sistema di Valutazione delle Performance

Le performance dei sistemi regionali e delle aziende sanitarie sono valutate per la loro capacita di: promuovere la salute della popolazione;
tradurre le strategie in risultati; garantire la qualita dell'assistenza; migliorare I'esperienza del paziente; costruire un adeguato clima
organizzativo; promuovere la sicurezza sanitaria; raggiungere tutti gli obiettivi di cui sopra attraverso un corretto utilizzo delle risorse. Il
sistema di valutazione della performance attraverso la rappresentazione del bersaglio e del pentagramma con cinque fasce di valutazione
(da scarsa performance a performance ottimale) riassume la performance di oltre 700 indicatori a livello regionale ed aziendale per la
Regione Toscana e oltre 300 indicatori per il sistema di valutazione dei sistemi sanitari Regionali.

Login Password m

Il Sistema di Valutazione delle Performance della Sanita Toscana

risponde all'obiettivo di fornire una modalita unica di misurazione, confronto e rappresentazione dei vari
soggetti che operano nel sistema sanitario regionale (aziende, zone-distretto, ospedali). Il Sistema di
Valutazione della Performance & partito nel 2004 in via sperimentale e dal 2006 mostra i risultati via web
ad accesso pubblico, previa registrazione gratuita.

NEW Monitoraggio Piano
Vaccinazioni anti COVID-19

Home

I Il Sistema di Valutazione delle Performance dei Sistemi Sanitari Regionali

l risponde all'obiettivo di fornire a ciascuna Regione una modalita di misurazione, confronto e
rappresentazione del livello della propria offerta sanitaria. Gli indicatori sono elaborati a livello di Regione e

‘ a quello di Azienda; alcune Regioni scelgono inoltre di elaborare i dati dei propri Stabilimenti ospedalieri e

Registrati

dei propri Distretti. Dal 2008, viene annualmente redatto un report, con i risultati delle Regioni e delle
Aziende. Dal 2010, il report viene reso pubblico e accessibile da parte tutti gli stakeholder. Le Regioni
aderenti al network considerano un valore la trasparenza e |'accountability del proprio operato e rendono
pubblici i propri risultati.

Tutorial

I Hai dimenticato la Password?
I Contatti

https://performance.santannapisa.it/

F

Elenco di lettura
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Sant’Anna

Tre strumenti  complementari  per

valutare la capacita di
sistemi sanitari regionall

resilienza del

2] La valutazione da parte della
popolazione italiana del servizi
erogati in epoca di pandemia
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Soddisfazione per i1 servizi sanitari
durante la pandemia da COVID-19

Questionario alla popolazione

Network delle Regioni
23 aprile 2021



Obiettivi dell’'indagine

« Misurare la soddisfazione per i servizi sanitari nel 2020
durante I'emergenza sanitaria da COVID-19

« Individuare la variabilita tra gruppi di utenti

« Individuare la variabilita tra Regioni



Sant’Anna

Metodologia
« Questionario online
« Reclutamento dei rispondenti tramite Qualtrics Software Company
« Domande osservazionali

« Campione richiesto di 10.697 individui maggiorenni residenti in Italia con
significativita dell'inferenza statistica del 5% — in linea con le piu comuni
prassi internazionali di ricerca — e rappresentativita per Regione di residenza
e per fascia d'eta

» Nel periodo tra il 22 dicembre 2020 ed il 28 gennaio 2021 sono state
raccolte complessivamente 12.322 interviste

* e risposte di PA Bolzano, Molise e Valle dAosta non hanno raggiunto la numerosita
campionaria prevista per essere rappresentative della popolazione regionale




Soddisfazione della popolazione per |
servizi sanitari:

prima VS dopo
I'inizio della pandemia



g Sant’Anna

La soddisfazione degli utenti prima della pandemia

Costi ed Efficacia «ll giudizio complessivo sul livello di servizio
del Servizio Sanitario ricevuto € buono per il 40% degli intervistati,

Nazionale

Y

Federconsumatori
Difenclamo valor

ottimo per il 5%, ma solo accettabile per ben il
36%. Risulta invece scarso per il 15% e pessimo
per il 3% dei casi.»

.~ FORUM

“& ANIA
CONSUMATORI

Costi ed Efficacia del Servizio Sanitario Nazionale. Federconsumatori e Forum Ania. (ottobre 2017).
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Sant’Anna

Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal
servizio sanitario della mia Regione durante la pandemia

ITALIA, n=10.758 296
0 20 40 \ 60 80 100
I Totalmente in disaccordo [ Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo

[ Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo
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Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal
servizio sanitario della mia Regione durante la pandemia

Calabria, n=485
Sardegna, n=478
Molise*, n=236
Basilicata, n=400
Sicilia, n=534
Campania, n=420
Puglia, n=563
Lombardia, n=1.645
Abruzzo, n=382
Lazio, n=390
Liguria, n=469

—e—
—e—f
—e—

ITALIA, n=10.758

Valle d'Aosta*, n=85
Marche, n=404

Piemonte, n=480

Umbria, n=403

PA Bolzano*, n=159
Toscana, n=988

Friuli Venezia Giulia, n=399
Veneto, n=1.003

PA Trento, n=385

Elimia Romagna, n=450

I
3

95% confidence intervals

3.5 4 4.5 5




DI MANAGEMENT
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Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal
servizio sanitario della mia Regione durante la pandemia

Calabria, n=485 ——
Sardegna, n=478 e
Molise*, n=236 e
Basilicata, n=400 —e—
ITALIA, n=10.758 2 gl
3 3.5 4 4.5 5

95% confidence intervals p< 0.000
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Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal
servizio sanitario della mia Regione durante la pandemia

Sicilia, n=534 p——
Campania, n=420 —e—
Puglia, n=563 ——
Lombardia, n=1.645 F—e—
Abruzzo, n=382 —e—
Lazio, n=390 F———
Liguria, n=469 e
ITALIA, n=10.758 2g]
Valle d'Aosta*, n=85 | ° i
Marche, n=404 ———
Piemonte, n=480 ——
Umbria, n=403 e
PA Bolzano*, n=159 I . i

3 3.5 4 4.5 5

95% confidence intervals p< 0.000
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Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal
servizio sanitario della mia Regione durante la pandemia

ITALIA, n=10.758 |o
Toscana, n=988 e
Friuli Venezia Giulia, n=399 —e—
Veneto, n=1.003 F——
PA Trento, n=385 ]
Elimia Romagna, n=450 [ ————

1 | | .1
3 35 4 45 5

95% confidence intervals p< 0.000
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Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal
servizio sanitario della mia Regione durante la pandemia

Abruzzo, n=382 28.7
Basilicata, n=400
Calabria, n=485
Campania, n=420
Elimia Romagna, n=450
Friuli Venezia Giulia, n=399
Lazio, n=390
Liguria, n=469
Lombardia, n=1.645
Marche, n=404
Molise*, n=236
Piemonte, n=480
PA Bolzano*, n=159
PA Trento, n=385
Puglia, n=563
Sardegna, n=478
Sicilia, n=534
Toscana, n=988
Umbria, n=403
Valle d'Aosta*, n=85
Veneto, n=1.003
ITALIA, n=10.758

r T T T T T

0 20 40 60 80 100
%
I Totalmente in disaccordo [ Abbastanza in disaccordo Neé in disaccordo né d'accordo
W Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo

p< 0.000



Soddisfazione per i servizi sanitari durante la
pandemia:

popolazione che ha avuto contatto con il COVID-19 VS
popolazione che non ha avuto contatto con il COVID-19



ISTITUTO

DI MANAGEMENT THE INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH PLANNING AND MANAGEMENT
8 Sant’Ann; [ntJ Health Plann Mgmt 2014; 29: e247-e260.
o wmomeeseer Pyblished online 1 July 2013 in Wiley Online Library
(wileyonlinelibrary.com) DOI: 10.1002/hpm.2201

«| pazienti cronici sembrano
essere molto piu soddisfatti

How do hospitalization experience and dell’assistenza ricevuta»

institutional characteristics influence inpatient
satisfaction? A multilevel approach

Anna Maria Murante'*, Chiara Seghieri', Adalsteinn Brown? and Sabina Nuti'

'Scuola Superiore Sant’Anna, Laboratorio Management e Sanita, Istituto di Management,
Pisa, Italy
2Um'versity of Toronto, Dalla Lana School of Public Health, Toronto, Ontario, Canada

Value in Health :;;
v iSelies Volume 23, Supplement 2, December 2020, Page S682 "
«La maggioranza ELSEVIER L
degli indicatori
PREMS sono PNS245 Do Patient Preferences Change in a
migliorati durante . . . .
il COVID-19 Pandemic? Exploring Italian Patient

rispetto ai :Iue - Reported Experience DATA during the
tI» . e
eI PIEEEEERE COVID-19 Crisis

K. Jamieson Gilmore 1 S.De Rosis %, S. Nuti >




Utenza indagata

I cittadini che hanno avuto un contatto con il COVID-19
sono coloro i quali hanno dichiarato di:

« aver fatto almeno un tampone,

« aver fatto almeno una quarantena senza diagnosi di COVID-19,

« aver fatto almeno un isolamento per diagnosi di COVID-19,

« aver avuto un famigliare positivo al COVID-19.

I cittadini che NON hanno avuto un contatto con il COVID-19
sono coloro i quali hanno dichiarato di:

 NON aver fatto alcun tampone,

 NON aver fatto alcuna quarantena senza diagnosi di COVID-19,

* NON aver fatto isolamenti per diagnosi di COVID-19,

 NON aver avuto un famigliare positivo.
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SantAnna

Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal servizio
sanitario della mia Regione durante la pandemia

Persone che NON hanno avuto un contatto con il COVID-19

31 .2 _

Persone che hanno avuto un contatto con il COVID-19

26.7 _

ITALIA, n=6.506

ITALIA, n=4.252

20 40 60 80 100

o

%
I Totalmente in disaccordo [ Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo
[ Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo

p< 0.000
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Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal servizio sanitario della mia
Regione durante la pandemia

Sant’Anna

Persone che hanno avuto un contatto con il COVID-19

Persone che NON hanno avuto un contatto con il COVID-19

(ossia che NON hanno fatto tamponi, quarantene, isolamenti, oppure

avuto un famigliare positivo)

Calabria, n=325 | F——e——

Calabria, n=160 | F———¢—

Sardegna, n=316 ——e— Sardegna, n=162 P

Molise”, n=145 | e Molise*, n=91 k

| Basilicata, n=248 | e | Basilicata, n=152 ‘ e
Sicilia, =320 —e—ro Abruzzo, n=168 | —
| Lombardia, n=1.002 | | Campania, n=158 A

Campania, n=262 | ] Sicilia, n=214 A

[ Pugiia, n=307 —— [ Puglia, n=166 | e

Lazio, n=227

|Ligun‘a, n=322 e Lombardia, n=643
® |TALIA, n=6.506 | ke Liguria, =147 e

Valle d'Aosta*, n=40

(ossia che hanno fatto almeno un tampone, una quarantena, un
isolamento, oppure che hanno avuto un famigliare positivo)

| Piemonte, n=345 | — @ ITALIA, n=4.252
Abruzzo, n=214 ——— Lazio, n=163 A
Umbria, n=237 e | Marche, n=165 e
Marche, n=239 e PA Bolzano*, n=141 e
|PA Bolzano*, n=18 k { Toscana, n=378 ———q
Valle d'Aosta*, n=45 t | Umbria, n=166 e
| Friuli Venezia Giulia, =233 ——— Piemonte, n=135 e
|Jl—"=504 e PA Trento, n=160 —e—
Toscana, n=610 —— n=499
Elimia Romagna, n=272 —e—d Friuli Venezia Giulia, n=166 e
@ e Elimia Romagna, n=178 A
T T T T T T T
35 4 45 5 3.5 4 45

1= totalmente in disaccordo, 5= totalmente d’accordo

p=0.003
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Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal servizio
sanitario della mia Regione durante la pandemia

Persone che NON hanno avuto un contatto con il COVID-19
(ossia che NON hanno fatto tamponi, quarantene, isolamenti, oppure avuto un famigliare positivo)

Abruzzo, n=214 30.2 &9 Imm
Basilicata, n=248 5 31.0 - 265 ©=n
Calabria, n=325 29.9 202 2B
Campania, n=262 4. 36.4 %07 [NsoEw
Elimia Romagna, n=272 ' : 478 s
Friuli Venezia Giulia, n=233 7 4 Niasmas
Lazio, n=227 3.3 w2 mmemm
Liguria, n=322 35.0 .
Lombardia, n=1.002 283 o35 o
Marche, n=239 - 44  |hsem
Molise*, n=145 43.9 222 BA
Piemonte, n=345 S 3%%2 1IN
PA Bolzano*, n=18 236 S 323 IaEsmm
PA Trento, n=225 il 4.7 ! I C R
Puglia, n=397 4.C 38.7 322 eEm
Sardegna, n=316 256 245 sEm
Sicilia, =320 433 w3 B3
Toscana, n=610 s A
Umbria, n=237 . [ R |
Valle d'Aosta*, n=45 5.4 ] 3 I
Veneto, n=504 ] 432 IIzZemmmmmms
ITALIA, n=6.506 4 31.2 - 34 o

0 20 40 y 60 80 100

I Totalmente in disaccordo [ Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo

W Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo p< 0.000
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Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal servizio
sanitario della mia Regione durante la pandemia

Persone che hanno avuto un contatto con il COVID-19

(ossia che hanno fatto almeno un tampone, una quarantena, un isolamento, oppure che hanno avuto un famigliare positivo)

Abruzzo, n=168

Basilicata, n=152 357 - 256 B3

Calabria, n=160 36.8 173 Eon
Campania, n=158 - 280 s

Elimia Romagna, n=178 43 IImzzEammmmmes
Friuli Venezia Giulia, n=166 42 Irisdmmmms
Lazio, n=163 . 407 oz

Liguria, n=147 420 oo

Lombardia, n=643
Marche, n=165

Molise*, n=91 i 220  [wfoREN
Piemonte, n=135 ' I - A—— |
PA Bolzano*, n=141 S 47 wisEaas
PA Trento, n=160 a3 T
Puglia, n=166 203 NrEaw
Sardegna, n=162 305 203 Esn
Sicilia, n=214 : 203 IEmsEm
Toscana, n=378 . 420 e
Umbria, n=166 : - s04 .
Valle d'Aosta*, n=40 . 205 NTs2Eam
Veneto, n=499 . 386 s
ITALIA, n=4.252 33 IS

0 20 40 o 60 80 100

I Totalmente in disaccordo [0 Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo

I Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo p< 0.000



Soddisfazione per i servizi sanitari
durante la pandemia:

popolazione che e stata in
isolamento VS quarantena
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Sono soddisfatto dei servizi ricevuti dal servizio sanitario regionale

Durante la quarantena

ITALIA, n=1.128 33.1

Durante la malattia da COVID-19

ITALIA, n=592 20.6
! T T T T T
0 20 40 . 60 80 100
I Totalmente in disaccordo [ Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo
[ Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo

p< 0.000
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Mi sono sentito preso in carico dal servizio sanitario regionale

Durante la quarantena

ITALIA, n=1.128 34.8

Durante la malattia da COVID-19

ITALIA, n=592 294
! T T T T T
0 20 40 . 60 80 100
I Totalmente in disaccordo [ Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo
[ Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo

p< 0.000



Soddisfazione per i servizi sanitari
durante la pandemia:

popolazione seguita con sorveglianza attiva
durante la quarantena VS popolazione non
seguita con sorveglianza attiva
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Sant’Anna

Sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal servizio sanitario della mia
Regione durante la quarantena

Persone seguite con sorveglianza attiva
(telefonate, SMS, questionari) per informazioni sullo stato di salute

ITALIA, n=565

33.4

Persone NON seguite con sorveglianza attiva
(telefonate, SMS, questionari) per informazioni sullo stato di salute

5289

ITALIA, n=563

r T T T T T
0 20 40 60 80 100
%

I Totalmente in disaccordo [ Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo

[ Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo
p<0.000
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Sant’Anna

Mi sono sentito preso in carico dal servizio sanitario regionale durante
la quarantena

Persone seguite con sorveglianza attiva
(telefonate, SMS, questionari) per informazioni sullo stato di salute

33.0 _

Persone NON seguite con sorveglianza attiva
(telefonate, SMS, questionari) per informazioni sullo stato di salute

36.7 -

0 20 40 60 80 100
%

ITALIA, n=565

ITALIA, n=563

I Totalmente in disaccordo I Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo
[ Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo p<0.000



ISTITUTO

DI MANAGEMENT

Sant’Anna

Sono soddisfatto dei servizi ricevuti dal servizio sanitario regionale
durante la malattia da COVID-19

Persone che durante la quarantena sono state visitate a domicilio

ITALIA, n=200

25.6

Persone che durante la quarantena NON sono state visitate a domicilio

ITALIA, n=392 18.0
r T T T T T
0 20 40 60 80 100
%
I Totalmente in disaccordo [ Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo
[ Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo

p<0.000
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Mi sono sentito preso in carico dal servizio sanitario regionale durante
la malattia da COVID-19

Persone che durante la quarantena sono state visitate a domicilio

ITALIA, n=200

29.7

Persone che durante la quarantena NON sono state visitate a domicilio

ITALIA, n=392 28.2
0 20 40 60 80 100
%
I Totalmente in disaccordo [ Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo
[ Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo

p<0.000



Soddisfazione per i servizi sanitari durante la
pandemia:

popolazione che ha fatto tampone in una struttura pubblica VS
privata
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Tutto considerato sono soddisfatto dell’assistenza ricevuta dal servizio
sanitario della mia Regione durante la pandemia

rsone che hanno fatto un tampone in una struttura pubblica

Pe
ITALIA, o h '9 _

Persone che hanno fatto un tampone in una struttura privata

0 20

T T T

T
40 60 80 100

%
I Totalmente in disaccordo [ Abbastanza in disaccordo Né in disaccordo né d'accordo
[ Abbastanza d'accordo I Totalmente d'accordo

p<0.000




In sintesi

Per quanto riguarda la soddisfazione da parte della popolazione italiana
rispetto ai servizi erogati in epoca di pandemia, il questionario segnala una
sostanziale tenuta dei sistemi sanitari.

Seppure con differenze tra regioni, a livello italiano il 47,5% della
popolazione e soddisfatto dell’assistenza sanitaria ricevuta durante
la pandemia, il 29,5% da un giudizio medio, mentre il 23% si
dichiara insoddisfatto.

Chi ha contratto l'infezione si dichiara piu soddisfatto del servizio ricevuto
rispetto a chi non e stato contagiato. In particolare, chi e stato preso in
carico dal SSN sia in termini di tracciamento sia in termini di visite
domiciliari, se necessario, risulta significativamente piu soddisfatto di chi non
e stato preso in carico attivamente.

Livelli di soddisfazione maggiore si registrano tra coloro che hanno eseguito
un tampone presso una struttura pubblica rispetto a coloro che lo hanno
eseguito presso una struttura privata.




mJc
C: Sant’Anna

1) Il Sistema di monitoraggio della
capacita di resilienza del sistemi
sanitari regionall

Tre strumenti complementari  per ?) La valutazione da parte della
valutare la capacita di resilienza del popolazione italiana dei servizi
sistemi sanitari regionali erogati in epoca di pandemia

3] La valutazione delle strategie di
vaccinazione

231



‘ Sant’Anna 6& ageﬂa’sg k

La valutazione delle strategie di vaccinazione

Lo strumento del Bersaglio per monitorare 'andamento della campagna
vaccinale

Laboratorio Management e Sanita - AGENAS

232
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Sant’Anna Indicatori e Fonti dei dati

e

Dosi Somministrate/Dosi Consegnate
% popolazione con almeno 1 dose Generali

% popolazione vaccinata (con 2 dosi)
% popo|azi0ne over 80 vaccinata con 1 dose Dati Giornalieri della Protezione Civile

Over 80 — https://github.com/italia/covid19-

opendata-vaccini

% popolazione over 80 vaccinata con 2 dosi

% popolazione 70-79 vaccinata con 1 dose

: : : 70-79
% popolazione 70-79 vaccinata con 2 dosi
% popolazione 60-69 vaccinata con 1 dose £0.69
% popolazione 60-69 vaccinata con 2 dosi
% personale scolastico vaccinato con 1dose p, . -e

% personale scolastico vaccinato con 2 dosi  Scelastico Dati Settimanali della Presidenza del
% ospiti RSA vaccinati con 1 dose  pgp Consiglio dei Ministri

% ospiti RSA vaccinati con 2 dosi —

% operatori RSA vaccinati con 1 dose RSA mmmmmm)  Rilevazione ad hoc a cura di AGENAS

233


https://github.com/italia/covid19-opendata-vaccini
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Sant’Anna MEtOdOIOgia mgc agena

La metodologia utilizzata e la stessa del Sistema di Valutazione del Network delle Regioni. Per ogni indicatore vengono
costruite delle fasce di valutazione (al momento calcolate in base alla media dei valori regionali) e, in base al valore
dell’indicatore rispetto alle fasce, viene assegnata una valutazione che varia tra 0 (rosso) e 5 (verde scuro).

Per gli indicatori vengono mostrati :

40.00 -

32.00 - 2981 3075

24.00 - oz 25 231 248 A1 A3 aagg 2517 2567 2570 264 0% 2o ' ! : :

. | valori regionali valutati alla
data di pubblicazione

8.00 -

0.00 -

40.00 -

Percentuale

3075

2233
22.52
231
2348
2375
2437
21.53
2488
2167
2517
2231
2567
2240
25.70
2381
2645
2416
26.98
2357
27.01
21.92
2705
2391
2712
2286
27.34
2368
2784
24.19
28.57
2488
25.20
2691

24.00 -

2069

Il trend dei valori rispetto alla
settimana precedente

Percentuale
179
1884

1942
19.98
2034
20.0:

19.31

234
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Sant’Anna

Metodologia

Una mappa che combina I'informazione su
posizionamento alla data di pubblicazione e

capacita di miglioramento settimanale

+2.0
©
-
=
Q  +16
kS
Molise
8 °
©
% Sard
ardegna -

< +12 Sicilia e
(3]
e Umbria lado Emilia- Romagna
g Campania Lombardia Basilicata
E=] Italia
o +08 Abruzzo
A Toscana _ Friuli- Venezia Giulia Liguria )
2 _ Calabria _ / .Plemonte
c Puglia @
g 0  Valle dhosts
g +04 - P.A. Trento
:T:J'i .P.A. Bolzano
= Marche

0 | T T T

5 6 7 8 9

Percentuali al 17 Aprile 2021

Il Bersaglio con la sintesi
regionale per i 14 indicatori

10

% Popolazione con almeno 1 dose

% Popolazione vaccinata (2 dosi) Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1 dose RSA OPERATORI - % con 1 dose

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

70-79 - % con 1 dose ~ RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

60-69 - % con 1 dose Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % vaccinati (2 dosi) 235
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Indicatori - Over 80

Percentuale

1,
J

Sant’Anna I n d i Ca tO ri

% popolazione over 80 vaccinata con 1 dose

mé’c agenas.

Fonti: Protezione Civile, https://github.com/italia/covid19-opendata-vaccini; per il denominatore viene utilizzata la popolazione ISTAT al 1-1-2020, http://demo.istat.it
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% popolazione over 80 vaccinata con 1 dose
Percentuali al 17 Aprile 2021 e miglioramento settimanale
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| Sant’Anna Indicatori e agenas

Indicatori - 70-79 % popolazione 70-79 vaccinata con 1 dose
Fonti: Protezione Civile, https://github.com/italia/covid19-opendata-vaccini; per il denominatore viene utilizzata la popolazione ISTAT al 1-1-2020, http://demo.istat.it
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‘ Sant’Anna Indicato ri mgc agenasx

% popolazione 70-79 vaccinata con 1 dose
Percentuali al 17 Aprile 2021 e miglioramento settimanale
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Indicatori - RSA % ospiti RSA vaccinati con 2 dosi
Fonte: Presidenza del Consiglio dei Ministri, Report Settimanale (aggiornamento 17 Aprile 2021)
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% ospiti RSA vaccinati con 2 dosi
Percentuali al 17 Aprile 2021 e miglioramento settimanale
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& Sanchnng Bersaglio — Regione Piemonte S agenasi{

[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi)

% Popolazione con almeno 1 dose

Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1 dose _~ RSA OPERATORI - % con 1 dose

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) — RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

70-79 - % con 1 dose ~ RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

\

60-69 - % con 1 dose " " Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % vaccinati (2 dosi)
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b SancAnna Bersaglio — Regione Lombardia mjc ageﬂa-sxﬂ

[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi) -

% Popolazione con almeno 1 dose

, Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1dose . _~ RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) ~— : -~ RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79-% con 1dose " PersSCOLASTICO - % vacdinati (2 dosi)

/ N\

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % con 1 dose ‘60-69 - % vaccinati (2 dosi)
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[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi) |

S Bersaglio — PA Bolzano S agenasi{

% Popolazione con almeno 1 dose

, Dosi Sommiinistrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1 dose _~ RSA OPERATORI - % con 1 dose

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) — RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

70-79 - % con 1 dose )~ RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

60-69 - % con 1 dose " \ Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % vaccinati (2 dosi)
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[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi) \

S Bersaglio — PA Trento S agenasi{

% Popolazione con almeno 1 dose

s Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1 dose P RSA OPERATORI - % con 1 dose

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) — RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

70-79 - % con 1 dose " RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

60-69 - % con 1 dose " ll Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % vaccinati (2 dosi)
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soous - Bersaglio — Regione Friuli-Venezia Giulia plals Zan age-”as}k

[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi)

% Popolazione con almeno 1 dose

, Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1dose -

_~ RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) ‘ ~~ RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79-%con 1dose " PersSCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % con 1 dose I60-69 - % vaccinati (2 dosi)
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[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi) \

b SantAuna Bersaglio — Regione Veneto mJjc ageﬂa-S}k

% Popolazione con almeno 1 dose

,Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1 dose e RSA OPERATORI - % con 1 dose

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) — RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

70-79 - % con 1 dose " RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

60-69 - % con 1 dose " \Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % vaccinati (2 dosi)
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[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi) |

. SuncAnna Bersaglio — Regione Liguria mjc ageﬂéif}{

% Popolazione con almeno 1 dose

,Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1 dose __~ RSA OPERATORI - % con 1 dose

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) — RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

70-79 - % con 1 dose " RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

60-69 - % con 1 dose / “ Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % vaccinati (2 dosi)

250



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi)

b SantAnna Bersaglio — Regione Toscana mjc ageﬂa-S}k

% Popolazione con almeno 1 dose

, Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1dose . _~ RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

e

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) ! -~ RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79-%con 1dose " PersSCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

/

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % con 1 dose ‘60-69 - 9% vaccinati (2 dosi)
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[ ] [ [ *
g SancAnna Bersaglio — Regione Umbria mos 389-”515}&

[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi) \

% Popolazione con almeno 1 dose

,Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1 dose _~ RSA OPERATORI - % con 1 dose

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) — RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

70-79 - % con 1 dose " RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

60-69 - % con 1 dose " \ Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % vaccinati (2 dosi)
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[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi) \

b SantAnna Bersaglio — Regione Marche mjc ageﬂa-S}k

% Popolazione con almeno 1 dose

,Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1 dose e RSA OPERATORI - % con 1 dose

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) — RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

70-79 - % con 1 dose " RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

\\

60-69 - % con 1 dose " l' Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % vaccinati (2 dosi)
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b SantAnna Bersaglio — Regione Puglia mjc ageﬂéif}{

[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi) -

% Popolazione con almeno 1 dose

, Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

OVER 80 - % con 1dose . _~ RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) ~— ~ RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79-%con 1dose " PersSCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % con 1 dose |60-69 - % vaccinati (2 dosi)

254



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

b SancAnna Bersaglio — Regione Basilicata mjc ageﬂa-sxﬂ

[ Aggiornamento: 17 Aprile-

% Popolazione vaccinata (2 dosi)

% Popolazione con almeno 1 dose

s Dosi Somministrate/Dosi Consegnate

\I

OVER 80 - % con 1 dose _~ RSA OPERATORI - % con 1 dose

OVER 80 - % vaccinati (2 dosi) —— RSA OSPITI - % vaccinati (2 dosi)

l/-

70-79 - % con 1 dose - _ " RSA OSPITI - % con 1 dose

70-79 - % vaccinati (2 dosi) Pers.SCOLASTICO - % vaccinati (2 dosi)

\

60-69 - % con 1 dose : " Pers.SCOLASTICO - % con 1 dose

60-69 - % vaccinati (2 dosi)
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Come visualizzare e scaricare il Report (aggiornamento ogni lunedi
ore 10)

|:l Portale Covid-19 segiciss W f

S it o d i AG E N AS Homepage PromtoSoccorso  Vaccini  Proiezioni  Resilienza  Graficietabelle  Provvedimenti @ Buone Pratiche

Monitoraggio Piano Vaccinazioni Anti Covid-19 in Italia

Monitoraggio in Italia a cura di AGENAS in collaborazione con Laboratorio Management e Sanita - Scuola Superiore

Sant'Anna (Pisa)

https://www.agenas.gov.it/covid19/web/index.php?r=site%2Fv s sl
accinazioneita P

Report monitoraggio vaccini
Monitoraggio Piano Vaccinazioni
Anti Covid-19 in Italia.

Q Monitoraggio Piano Vaccinazioni Anti Covid-19

Sistemi di Valutazione

Sistema di Valutazione delle Performance

Le performance dei sistemi regionali e delle aziende sanitarie sono valutate per la loro capacita di: promuovere la salute della
popolazione; tradurre le strategie in risultati; garantire la qualita dellassistenza; migliorare lesperienza del paziente; costruire un
adeguato clima organizzativo; promuovere la sicurezza sanitaria; raggiungere tutti gli obiettivi di cui sopra attraverso un corretto
utilizzo delle risorse. Il sistema di valutazione della performance attraverso la rappresentazione del bersaglio e del pentagramma
con cinque fasce di valutazione (da scarsa performance a performance ottimale) riassume la performance di oltre 700 indicatori a

V I [ ] R i livello regionale ed aziendale per la Regione Toscana e oltre 300 indicatori per il sistema di valutazione dei sistemi sanitari Regional

1l Sistema di Valutazione delle Performance della Sanita Toscana
risponde all obiettivo di fornire una modalita unica di misurazione, confronto e rappresentazione dei
vari soggetti che operano nel sistema sanitario regionale (aziende, zone-distretto, ospedali). Il Sistema
di Valutazione della Performance & partito nel 2004 in via sperimentale & dal 2006 mostra i risultati via
web ad accesso pubblico, previa registrazione gratuita,

https://performance.santannapisa.it/

NEW - Monitoraggio Piano
Vaccinazioni anti COVID-19

\

1l Sistema di Valutazione delle Performance dei Sistemi Sanitari Regionali
risponde all obiettivo di fornire a ciascuna Regione una modalita di misurazione, confronto e
rappresentazione del livello della propria offerta sanitaria. Gli indicatori sono elaborati a livello di
Regione e a quello di Azienda; alcune Regioni scelgono inoltre di elaborare i dati dei propri
Stabilimenti ospedalieri e dei propri Distretti. Dal 2008, viene annualmente redatto un report, con i
—_— risultati delle Regioni e delle Aziende. Dal 2010, il report viene reso pubblico e accessibile da parte
‘ Tutorial tutti gli stakeholder. Le Regioni aderenti al network considerano un valore la trasparenza e
- I'accountability del proprio operato e rendono pubblici i propri risultati.

256



TTTTTTTT

MMMMMMMMM

ENT

B Sant’Anna

L a valutazione della capacita di resilienza del sistemi
sanitari regionall

Laboratorio Management e Sanita

e
*

LA

&p

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

257



